INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR : DESARROLLO DE TALENTO HUMANO
FORMATO: Encuesta Percepcién del Estandar de Control

13

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja
DEPENDENCIA D\ Ceccion d€ Bienestor Tuithitutional.

Califique cada Afirmacién_de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

Valor es
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NGm. Afirmaciones (1} Valoracion
1 El disefio de los perfiles corresponde a la razén de ser de los cargos o empleos. O
2 Los perfiles disefiados permiten la seleccion de los funcionarios idéneos de acuerdo a
los requerimientos de los cargos o empleos. @)
3 Los procesos de induccion permiten que el nuevo Funcionario conozca la cultura de la .
Institucion y todo lo relacionado con el ejercicio de sus funciones. ‘-I
@ Le Institucion realiza diagnosticos sobre los requerimientos de personal para el
desarrollo de sus planes, programas, proyectos 0 procesos. /\
5 Los procesos de reinduccion permiten la actualizacion de todos los Funcionarios en
las nuevas orientaciones técnicas y normativas que afectan el quehacer institucional
de la Institucion. 1
6 La Institucion adopta anualmente un plan institucional de formacién y Capacitacion. 1
7 Son consultados los Funcionarios sobre sus necesidades de capacitacion, a través de
encuestas o reuniones de trabajo. 5
8 La capacitacion recibida contribuye al desarrollo de conocimientos y capacidades para
un mejor desempefio en el puesto de trabajo. L‘(
9 La Institucion adopta y ejecuta programas de bienestar social laboral. 5
10 La Institucién adopta un plan de incentivos pecuniarios y no pecuniarios. O
11 Se esta disefando o ya se disend un sisiema institucional de evaluacion del
desempefio. 5
12 Los resultados de la evaluacion del desempefio sirven de insumo para programar
acciones de capacitacion y desarrollo de los Funcionarios. '“I
13 La Instituciéon cuenta con mecanismos internos y/o con apoyo externo para la
seleccion de Funcionarios del nivel gerencial. @)
14 Se evalla la gestion de los gerentes publicos a través de los acuerdos de gestion. -
15 Existen mecanismos de publicidad y difusién de las practicas de gestion del talento

humano.

>

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no
puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.



INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNO
FORMATO: Encuesta Percepcién Estandar de Control

N°: 20

Indique el nombre de la Dependencia en la cual Trabaja ‘ Q_Q
Dependencia Nicecciown de Bienedac Xwns Hruaon

Califique cada aﬁrmacuén de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente i
N Afirmacion {1} Valoracidn
1 La alta direccién guia y orienta las acciones de la institucion publsca hacia el
cumplimiento de su objeto social. O
2 Los directivos tienen conocimiento sobre las funciones de la institucion. H
| as actuaciones de la alta direccion generan confianza en los funcionarios. ?)
4 El estilo de direccion facilita la participacion de los funcionarios en los diferentes
procesos de la institucion. L1
5 El estilo de direccion facilita la participacion de las partes interesadas y la ciudadania
-~ |para ejercer el control social. \5 7
6 La alta direccion delega responsabmdades que oontnbuyen alac oportuna toma de 0
decisiones.
7 Existe compromiso de la alta direccion con el disefio y cumplimiento de las politicas y
practicas del desarrolio del Talento Humano. O
8 Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y racional
de los recursos. 4
9 El estilo de direccion facilita la resolucién de conflictos internos y externos. L{
10 |Existe compromiso de la alta direccion con las politicas y objetivos del Control Interno. l_‘
1 La alta direccién asume la responsabilidad de las acciones del mejoramiento y
compromisos adquiridos con los entes de control del Estado. ’6
12 Los directivos tienen los conocimientos y destrezas para dirigir las areas bajo su -
responsabilidad. D
13 Los direclivos tienen en cuenta los conocimientos y habilidades de sus colaboradores
para asignar las cargas de trabajo. ’5
14 La alta direccion trata de manera respetuosa a los funcionarios publicos de la .
institucion. )
15 La alta direccion facilita la comunicacién y retroalimentacion entre los niveles de la _7)

ion.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no
puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecio.




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

NO.

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FORMATO: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional

51

indique el nombre de la Dependencia en la cual labora
DEPENDENCIA: Iy reccion de Bienestar Tuihitucional.

Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR |DESCRIPCION 3

0 No sabe *

q No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
T ek bty o - 1 (1) Valoracion
La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la

1 i R
Constitucion y/o la ley a la institucion. L~1
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entomo (politicos,

8 econdémicos, sociales) sin alterar el desarroflo de sus procesos misionales. 3
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de

8 interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a ellos. 3
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los

4 grupos de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucion, en todas las 3
regiones de su competencia.

5 Existe articulacién y coordinacion entre las funciones que realizan las areas ,_’
organizacionales que conforman la estructura actual.
Las areas organizacionales de la estiuctura actual permiten coordinar integraimenie la

6
ejecucion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucion. L’

- Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la H
institucion.

3 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada o
proceso.

9 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de
los funcionarios en cada cargo. 5

10 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las 3
funciones encargadas.

1 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades que les son asignadas. . S e

12 Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos )
que conforman la planta de personal. j

13 La asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos. 3

14 La institucion cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. _17

(*) Marque “No Sabe” en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




