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Ny 2 COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FORMATO: Analisis Estructura Organizacional por Dependencia
Ne°: 53

(1) DEPENDENCIA: Direccion de Planificacion y Gestiéon de Calidad

(2) VALoaAcléu (PUNTAJE) : | 3,8
(3) INTERPRETACION- : SATISFACTORIO
(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion de Ecﬁnﬂar de Control

En base a la de Encuesta Percepcién del Estandar de Control "ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL", la
interpretacion de los criterios definidos en el Formato 51 "Encuesta de Percepcion del Estandar de Control
Estructura Organizacional", la dependencia obtuvo una calificaciéon global de 3,8 con rango de interpretacion

"SATISFACTORIO".

El resultado demuestra un alto grado de percepcion y evidencia que los encuestados tienen conocimientos de la
aplicacion de los criterios definidos al interior de la Institucién en su accionar cotidiano.

Para llegar a un nivel mas importante se redisefiara estrategias y acciones para introducir los ajustes
correspondientes.

(5) Acciones de Disefio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la hnplemonucfén

1. Redisefiar la Estructura Organizacional para
permitir la cobertura del servicio a todos los grupos de
interés a quienes tiene la funcion de servir la
institucion, en todas las regiones de su competencia.

2. Desarrollar programa de capacitacién para que los
funcionarios responsables de tomar decisiones sean

més competentes para las funciones encargadas. El Comité de Control Interno y el Equipo MECIP deberan

definir actividades de seguimiento, monitoreo y de ajustes
segun las necesidades que surgen el en proceso de

3. Establecer mecanismos para que los funcionarios implementacion del MECIP.

puedan contar con autonomia para tomar decisiones
relacionadas con las responsabilidades que les son
asignadas.

4. Mejorar el proceso de estudio y analisis de los
puestos de trabajo para definir los perfiles de los
empleos que conforman la planta de personal.
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