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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Versién 5: Agosto/2025

N°: 46
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CcODIGO:
(2) PROCESO: Gestidn de postulacién de proyectos de I+D+i en convocatorias nacionales e internacionales. CODIGO:
OCESO:

(3) SUBPR
. Sk

_(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

0DUCTO

Los proyectos propuestos deben tener una relevancia cientifica y metodologias rigurosas, con un a) Alumnos, docentes, directivos y
enfoque en la innovacién que genere un impacto social y ambiental positivo. Es esencial que se ajusten |funcionarios.
Proyectos de I+D+i postulados en |al formato exigido por el organismo de financiamiento, cumpliendo con la estructura, el idioma y otros

convocatorias nacionales e requisitos especificos. Asimismo, deben cumplir con las normativas y politicas de los organismos b) Instituciones y organismos de control.
internacionales financiadores, tanto a nivel nacional como internacional, y garantizar la entrega de documentaciones
complementarias, como notas de presentacion, acuerdos de colaboracion y la documentacion c) Empresas y sectores productivos.

institucional necesaria.
d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion

CcODIGO:

(2) PROCESO: Participacién en cursos de formacién/actualizacion de funcionarios de la direccién.

CcODIGO:

La gestion de la participacion de los funcionarios de la direccion en cursos de formacion y
.. actualizacion, con el objetivo de mejorar sus competencias y habilidades. Estas actividades
Fortalecimiento del talento humano : . i o o

fomentan su desarrollo profesional, promoviendo la actualizacion y adquisicion de
conocimientos relevantes para el desempefio de sus funciones.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Versidn 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion CODIGO:
(2) PROCESO: Desarrollo de la investigacion en 1+D+i. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

Los proyectos de investigacion institucional deben ajustarse a las directrices y formato
establecidos por la Direccion de Investigacién, alinearse con las areas y lineas de
investigacion de la facultad y cumplir con los objetivos que promuevan el avance del
conocimiento. Estos proyectos emplean metodologias validadas, generando resultados
susceptibles de ser publicados y con impacto en la comunidad académica y/o la sociedad.
Ademas, fomentan la colaboracion tanto interna como externa, deben ejecutarse dentro del
plazo y presupuesto aprobados, y cumplir con los estandares éticos en la documentacion y
presentacion de resultados. Asimismo, es necesario presentar informes periédicos de las
actividades ejecutadas para su adecuado seguimiento y evaluacion.

Formulacion y ejecucion de
programas interdisciplarias

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de investigacion

cODIGO:

(2) PROCESOQ: Desarrollo de la investigacion en 1+D+i. con respecto a la preservacion del medio ambiente.

(3) SUBPROCESO: _

(%) CARRCTERISTICAS DEL PRODUCT

RODU

Los proyectos de investigacion institucional deben ajustarse a las directrices y formato
- . o establecidos por la Direccién de Investigacion, alinearse con las areas de investigacion de la
Formulacioén y ejecucion de el g g = g

roaramas interdisciolinarias facultad y cumplir con los objetivos que promuevan el avance del conocimiento, asegurando que
prog P se respete la preservacion del medio ambiente. Los proyectos postulados son verificados para
garantizar que su impacto esté en consonancia con este principio.

d

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46

{1) MACROPROCESOQO : Gestion de Investigacién CODIGO:
(2) PROCESO: Gestion de Biblioteca. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:
PRODU

Versién 5: Agosto/2025

_(6) Clientes y/o grupos de Interés

La gestion eficiente que permita el acceso y uso de los recursos bibliograficos, brindando
orientacién a los usuarios. Los préstamos se realizan a través del sistema de gestion de la|a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
biblioteca, y las reservas se administran asegurando la equidad en el acceso. Se identifica la
Recursos Bibliograficos zmmmw.ama de m.a.nsm,oas de materiales Em%m:ﬁm la qmsm_.o: de programas de estudio Y el|b) Instituciones y organismos de control.

analisis de solicitudes recurrentes. Se mantiene un registro detallado de los materiales
adquiridos y donados, y se organiza de forma sistematica los informes de Trabajos Finales de|c) Empresas y sectores productivos.
Grado y Tesis de Posgrado. Ademas, se elaboran informes periddicos sobre las actividades

realizadas. d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N©: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion CcODIGO:
(2) PROCESO: Gestion de la programacion de eventos institucionales. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 000_00"

 PRODU

Gestionar la organizacion de actividades de investigacion, coordinando todos los aspectos
logisticos y académicos del evento. Esto incluye la convocatoria abierta a investigadores, docentes
y estudiantes, especificando los requisitos y las areas de investigacion.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Se evallan y seleccionan los temas, trabajos presentados, garantizando su calidad y relevancia.

: sz s b) Instituciones y organismos de control.
Ejecucién de eventos institucionales ) yorg

Se disefia un programa detallado con un cronograma de presentaciones, asignando tiempo parac) Empresas y sectores productivos.

preguntas y discusiones.
d) Comunidades y areas de influencia.

Se gestiona la disponibilidad de recursos tecnolégicos y logisticos, se promueve el evento para
maximizar la participacion, y se gestionan :

la emision ~de
moderadores y participantes. ;

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion cODIGO:

(2) PROCESO: Implementaciéon de mecanismos de evaluacién de satisfacciéon de la comunidad universitaria. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:
: e

N — . T . _|a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
Los procesos inician con el disefio del instrumentos, luego su aplicacion , para la obtencién ) y A

Mecanismos de evaluacion de |de métricas de satisfaccion de los participantes en las actividades o productos promovidos
satisfaccion de la comunidad por la Direccion de Investigacion, luego se analizan los resultados obtenidos y se aplican

universitaria mejoras en futuras actividades o productos, a partir de la informacion de los resultados
obtenidos.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CODIGO:
{2) PROCESO: Participacion en redes de cooperacion a nivei nacional e internacionali. CODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESO:

La interaccion y participacion de la FPUNE en redes de investigacion, tanto a nivel|2//\Umnos, docentes, directivos y funcionarios.

nacional como internacional. Fomenta el intercambio de conocimientos, la colaboracion
en proyectos de |+D+i, y la creacion de alianzas estratégicas. Esta participacion facilita
el acceso a oportunidades de financiamiento, recursos y visibilidad, fortaleciendo el
impacto y posicionamiento de la institucion en el ambito cientifico.

Redes de cooperacion a nivel nacional b) Instituciones y organismos de control.

e internacional
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: U_mmoo_OzZs_mz._..o ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CODIGO:
(2) PROCESO: Implementacion de acciones para la formacion o incorporacién de Docentes e Investigadores con grados de Magister y Doctor. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: cODIGO:

La gestién de procesos para fomentar la formacién continua de los docentes investigadores. a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Formacion o incorporacion de
Docentes Investigadores con grados
de Magister y Doctor La gestion de la incorporacion de docentes investigadores capacitados en las areas de|c) Empresas y sectores productivos.
investigacion de la institucion, en funcion de las necesidades identificadas, para contribuir al
desarrollo de la investigacion e [+D+i. 3

b) Instituciones y organismos de control.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CODIGO:
(2) PROCESO: Guias Procedimentales de actividades de investigacion y biblioteca. CODIGO:
(3) SUBPROCESO:
_(4) PRO

La definicion de los procedimientos y normativas que regulan las actividades de investigacién
dentro de la institucion, atendiendo a las necesidades detectadas, con el objetivo de garantizar una
ejecucion eficiente y coherente.

Programa de fortalecimiento de
politicas y lineas de investigacion

a)Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Clientes yic

Ne: 46 Versidn 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CODIGO:
(2) PROCESO: Gestion de postulacién de proyectos de 1+D+i en convocatorias nacionales e internacionales. CODIGO:
O: CODIGO:

(3) SUBPROCES

oDUCTO

La gestion de la postulacién de proyectos con relevancia cientifica y metodologias rigurosas, con un|a)Alumnos, docentes, directivos y
enfoque en la innovacién que genere un impacto social y ambiental positivo. Ajustados al formato|funcionarios.
Proyectos de I+D+i postulados en |exigido por el organismo de financiamiento, cumpliendo con la estructura, el idioma y otros requisitos
convocatorias nacionales e especificos. Asimismo, deben cumplir con las normativas y politicas de los organismos financiadores, |b) Instituciones y organismos de control.
internacionales tanto a nivel nacional como internacional, y garantizar la entrega de documentaciones
complementarias, como notas de presentacion, acuerdos de colaboracidon y la documentacién|c) Empresas y sectores productivos.

institucional necesaria.
d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion CODIGO:
(2) PROCESO: Gestion de conformacién de redes de colaboracion. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: . cODIGO:

a)Alumnos, docentes, directivos y

- N . ' i TR funcionarios.
La gestion de la creacion y fortalecimiento de alianzas estratégicas entre instituciones y

profesionales, tanto a nivel nacional como internacional. Su objetivo es promover el intercambio
de conocimientos y recursos, y facilitar la colaboraciéon en proyectos conjuntos, impulsando el
avance del conocimiento y la innovacion.

Redes de I+D+i conformados b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CODIGO:
(2) PROCESO: Implementacion de acciones para vinculacién de alumnos, egresados y docentes en programas de I+D+i. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:
L d bt {4) PRODUCTT (6) Clientes y/o g

a)Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

La gestion de la participacion de alumnos, egresados y docentes en proyectos de investigacion,
promoviendo la colaboracion entre la academia y otros sectores para el desarrollo de iniciativas|b) Instituciones y organismos de control.
en [+D+i.

Alumnos, egresados y docentes
vinculados a programas de [+D+i

¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacién CcODIGO:
(2) PROCESO: Gestién de publicaciones cientificas. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO: _

: . ___ (§)Clientes y

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
La gestidn de la revisibn y presentacion de investigaciones en eventos y revistas cientificas
nacionales e internacionales. Esto incluye asegurar el cumplimiento de los requisitos de publicacién y|b) Instituciones y organismos de control.
promover la difusion de los trabajos de investigacion, contribuyendo al reconocimiento de la
institucion en el ambito de la investigacion. c) Empresas y sectores productivos.

Articulos de I+D+i postulados en
eventos y revistas nacionales e
internacionales

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion cODIGO:

(2) PROCESO: Implementacion de acciones para publicacién de la revista FPUNE Scientific. CODIGO:

a)Alumnos, docentes, directivos y

funcionarios.
La coordinacion de todo el proceso editorial, desde la recepcion y evaluacion de articulos hasta su

Revista FPUNE Scientific publicacion y distribucion, asegurando visibilidad y acceso a los avances cientificos tanto a nivel|b) Instituciones y organismos de control.
nacional como internacional.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 46

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion

cODIGO:

(2) PROCESO: Implementacion de acciones para actualizacion del Repositorio Institucional Digital de la FPUNE.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO:

oDUCTO

cODIGO:

Repositorio Institucional Digital en
I+D+i

La incorporacion de nuevos documentos académicos y cientificos, mejorar su organizacion y
clasificacion, y garantizar su accesibilidad. Ademas, se asegura la preservacion a largo plazo vy la
visibilidad en plataformas de acceso abierto, contribuyendo al fortalecimiento del acceso a la

produccion intelectual de la institucion.

a)Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESQO : Gestién de Investigacion CcODIGO:
(2) PROCESO: Ejecucion del programa de formacion en investigacion. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

cODIGO:

Programa de Formacion en
Investigacion

La elaboracion de programas para capacitar a estudiantes, docentes y egresados en
metodologias, ética y técnicas de investigacion, promoviendo el desarrollo de proyectos de calidad.
A través de talleres y cursos, fomenta la colaboracion y fortalece las competencias investigativas
dentro de la institucion.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Investigacion CODIGO:
(2) PROCESO: Implementacién de acciones para obtencion de recursos. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

Gestion para obtencidon de recursos

La identificacion y gestion técnica investigativa de las fuentes de financiamiento externas,
como becas y subvenciones, para apoyar el desarrollo de investigadores en la institucion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 01- Participacion en la Gestion de postulacion de proyectos en convocatorias nacionales e internacionales. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO

E

a) Alumnos, docentes, directivos vy
Actividad que gestiona la difusion de informacion sobre convocatorias para postulacion de|funcionarios.

Difiision de-convocatorias para la proyectos nacionales e internacionales, asegurando que los grupos de interés (docentes,

Postulacién de provectos estudiantes y publico general) tengan acceso facilmente a las postulaciones y los plazos|b) Instituciones y organismos de control.
proy establecidos. Esta comunicacion es accesible y precisa, utilizando medios como la pagina web

institucional, redes sociales, correos electronicos y Wm_.._,‘m@,.m. de WhatsApp. c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°. 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 2- Elaboracién y ejecucion de programa de formacion y capacitacion CcODIGO:
_CODIGO:
AS DEL

Cuenta con un cronograma especifico que incluye fechas, horarios, lugares y el método de ejecucion (en|5) Alumnos, docentes, directivos  y
linea o presencial), es pertinente y responde de manera efectiva a las necesidades especificas de 10S|fncionarios.
docentes y estudiantes, mejorando la calidad del aprendizaje y su aplicacion en el entorno académico.

Programa de formacion y capacitacion b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 3- Ejecucion de proyectos o actividades interdisciplinarias CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

Proyectos o Actividades

Cuenta con instrumentos aprobados, como planilla e Informe de Registro de Actividad Interdisciplinaria y
Visitas Técnicas, que asegura el seguimiento y ejecucion adecuada de las actividades. Dicho registro
incluye fechas, horarios, lugares y el método de ejecucion, como asi también participantes involucrados.

interdisciplinarias

y habilidades de los estudiantes en un entorno practico
adquiridos.

Actividad que promueve la integracién de diferentes areas de conocimiento, potenciando las capacidades

enriqueciendo los procesos de aprendizaje

a) Alumnos, docentes,  directivos

funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacidn Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica cODIGO:
(2) PROCESO: 4- Revisidn y actualizacién del Proyecto Educativo. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

ROD!

Proceso que garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normativas vigentes y los

estandares de calidad educativa para la efectiva implementacion del documento. a) AEMNGE,  dotemies, ‘dircclios  §

funcionarios.

Proyecto Educativo b) Instituciones y organismos de control.

Proporciona diagnostico para el analisis de las necesidades existentes, teniendo en cuenta los|c) Empresas y sectores productivos.
diferentes grupos de interés (Estudiantes, egresados y empleadores), para la toma de decisiones
adecuadas para la actualizacion de los Proyectos [

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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Ne°: 46

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Versioén 5: Agosto/2025

{1) MACROPROCESO : Gestién Académica

cODIGO:

ambiente. cODIGO:

(2) PROCESO: 5- Participacion en actividades realizadas que mejoren la calidad del ambiente laboral y de estudio vinculadas a la preservacién del medio

(3) SUBPROCESO:

cODIGO:

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.
Actividades de mejoramiento del |interaccion y acompafiamiento a las actividades programadas con el objetivo
ambiente laboral y preservacion del |de mejorar la calidad del ambiente laboral y de estudio, promovido por la|b) Instituciones y organismos de control.
medio ambiente instancia responsable.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

=

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46 Versidn 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestién Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 6- Difusion de proyectos y/o actividades académicas, cientificas y de extension que contemplen la preservacion del medio ambiente. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

Actividad que gestiona la difusion de informacion sobre proyectos y/o actividades académicas, cientificas y
de extension que contemplen la preservacion del medio ambiente proveidas por la instancia responsable,
asegurando que los grupos de interés (docentes, estudiantes y publico general) tengan acceso facilmente
a las postulaciones y los plazos establecidos. Esta comunicacion es accesible y precisa, utilizando medios
como la pagina web institucional, redes sociales, correos electronicos y grupos de WhatsApp.

Difundir Proyectos y/o actividades
académicas, cientificas y de extension

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 7- Ejecucion del programa de educacién inclusiva. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

Interaccion y acompafiamiento al proceso de revision del programa de Educacion Inclusiva en
Revisién del Programa de Educacion |cumplimiento de los requerimientos establecidos en la normativa vigente de Educaciéon Inclusiva,

inclusiva garantizando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprender y desarrollarse,
sin importar sus circunstancias.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESQ: 8- Ejecucién del programa de educacién inclusiva. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: | CODIGO:

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Accién de acompafiamiento a la implementacion, evaluacion y ajuste de estrategias pedagdgicas,
Ejecucién y acompaiamiento al comunicacion de adecuaciones a docentes, y seguimiento individualizado a estudiantes, o ,
o : g : : : b) Instituciones y organismos de control.

Programa de Educacion inclusiva |recomendadas por profesionales del area para asegurar un proceso inclusivo y personalizado a

los que requieren atenciones especificas, en base a Dictamenes de ajustes razonables. .
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

CcODIGO:

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Participacion en la ejecucion de programas de integracién de la comunidad académica. CODIGO:
(3) SUBPROCESO:

Programas de integracion a la Interaccion y acompafiamiento en la ejecucion de programas de integracion de la comunidad académica,
comunidad académica promovido por la instancia responsable.

funcionarios.

a) Alumnos, docentes, directivos

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 10- Ejecucion de mecanismos de evaluacion. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: 000_00”

ROD

Mecanismo de evaluacion sistematizado para estudiantes y docentes, que permite medir el desempefio y
la calidad educativa de manera objetiva. Esta evaluacion se realiza de forma perioddica, iniciando
después de la primera evaluacion parcial, con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion respecto
al desempefio docente.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

Mecanismos de evaluacion b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.

Reporte estadistico claro y preciso sobre los resultados, garantizando transparencia y accesibilidad a
través de la pagina web institucional. d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 11- Acompanamiento y participacion en redes de cooperacion. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

Interaccion y acompafiamiento activo entre diversas instituciones que busca fortalecer los
procesos educativos, compartir buenas practicas, generar alianzas estratégicas y acceder a
nuevas oportunidades para el logro de los fines misionales.

Participacion en Redes de
cooperacion

directivos

a) Alumnos,
funcionarios.

docentes,

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne°: 46 Version 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestiéon Académica CODIGO:

(2) PROCESO: 12- Difusion de programas de formacion e incorporacion de Docentes e Investigadores con grados de Magister y Doctor, con dedicacion a tiempo completo o
parcial. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:
=

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Actividad que gestiona la difusion de informacion sobre de programas de formacién e incorporacién
de Docentes e Investigadores con grados de Magister y Doctor proveidas por la instancia
responsable, asegurando que los grupos de interés (Docentes y publico en general) tengan acceso
facilmente a los requerimientos establecidos. Esta comunicacion es accesible y precisa, utilizando
medios como la pagina web institucional, redes sociales, correos electrénicos y grupos de
WhatsApp.

Difusion de Programas de formacion e
incorporacion de Docentes e
Investigadores

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




V4 meci
mwodm P

) XY MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
NG COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

g

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 13- Promocion para la utilizacion de sistemas de gestion del aprendizaje. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: OOU_QO.
= PROD o
Plataforma educativa de gestién de aprendizaje que mantiene los procesos educativos organizados y de

facil acceso.

a) Alumnos, docentes, directivos vy

Permite a los docentes gestionar y planificar sus cursos de manera eficiente, facilitando la creacién de|fUncionarios.

Sistema de gestion de aprendizaje |materiales, el seguimiento del progreso de los estudiantes y la evaluacion continua.

(SIGA-FPUNE) b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.

Ofrece a los estudiantes el acceso a recursos educativos, actividades interactivas y herramientas de

g TR

_activa y un aprendizaje auténomo y|d) Comunidades y areas de influencia.

seguimiento de su desempefio, promoviendo una
personalizado. ]

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 14- Promocion de diferentes tipos de innovacién pedagdgica educativa en el aula. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Actividad que promueve la formacion y capacitacion Docente para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, incluye la incorporacion de nuevas metodologias, tecnologias educativas,
estrategias innovadoras donde se integren enfoques personalizados y colaborativos, adaptados a
las necesidades y estilos de aprendizaje diversos de los estudiantes.

Capacitacion del plantel Docente b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

'Revisado por: tuz MarildaBertoni = de Control interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 15- Ejecucién y Actualizacion de programas de formacion de grado CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

cODIGO

Programas de formacion de grado

Alineado a las normativas vigentes de la institucion y orientado por un Calendario Académico
anual aprobado por la instancia superior, para asegurar que todas las actividades académicas
se realicen conforme a la programacién establecida. La planificacion detallada facilita una
gestion ordenada y eficiente del tiempo, permitiendo que tanto docentes como estudiantes sigan
un ritmo académico coherente y bien estructurado durante el periodo lectivo.

Atencion diaria a docentes, estudiantes y publico en general, comunicacién fluida y un servicio
eficiente. Las solicitudes de necesidades se realizan a través de memorandos e informes
dirigidos a las instancias correspondientes, lo que asegura que las demandas sean atendidas
de manera oportuna. Ademas, cuenta con un Sistema estion de Documentos para facilitar

2 - ; e " : ;
la comunicacion y gestién entre dependencias y la€distiitas teordinaciones, alineadas con los
objetivos misionales de la institucién. m\w )

a)

Alumnos, docentes, directivos

funcionarios.

b)
©)

d)

Instituciones y organismos de control.
Empresas y sectores productivos.

Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién Académica CODIGO:

(2) PROCESO: 16- Participacion de la implementacion de mecanismos del nivel de satisfaccion de la comunidad educativa.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: _______CODIGO: _

Implementacion de Mecanismos del |Actividad de acompafiamiento al proceso de implementacién de mecanismos de nivel de satisfaccion de
nivel de satisfaccion de la comunidad |la comunidad educativa, donde se busca recoger de manera objetiva las opiniones y percepciones de
educativa los diferentes actores de la comunidad.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién Académica CODIGO:

{2) PROCESO: 17- Difusién de programas de movilidad estudiantil, docentes y de gestores. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: cODIGO:
5

a) Alumnos, docentes, directivos
Actividad que se centra en la difusién de informacion recibida sobre convocatorias de programas de|funcionarios.

movilidad estudiantil, docentes y de gestores proveidas por la instancia responsable, asegurando que los
grupos de interés (Docentes, estudiantes y pulblico en general) tengan acceso facilmente a las|b) Instituciones y organismos de control.
postulaciones y los plazos establecidos. Esta comunicacion es accesible y precisa, utilizando medios
como la pagina web institucional, redes sociales, correos electronicos y grupos de WhatsApp. c) Empresas y sectores productivos.

Difusiéon Programas de movilidad
estudiantil, docentes y de gestores

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 18 - Participacion en la Red Académica de la UNE. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: _______ cOpIGo:

Interaccion y participacion activa en las reuniones o encuentros promovidos por la Red, compartidos en
Red Académica UNE espacios colaborativos de intercambio de conocimientos y buenas practicas entre diferentes actores de
distintas unidades académicas de la UNE.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién Académica CcODIGO:

(2) PROCESO: 19 - Participacion del proceso de verificacion y actualizacién de las normativas de Trabajo Final de Grado (TFG).

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO:

Participacion en el proceso de Proceso colaborativo y conjunto que asegura que las normativas del TFG se mantengan
verificacion de Normativas de Trabajo |actualizadas y alineadas con las exigencias educativas y profesionales, garantizando calidad,
Final de Grado (TFG) relevancia y coherencia en los trabajos presentados por los estudiantes.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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S COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestién Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 20 - Participacion del proceso de ejecucion de programas de incentivo [+D+i. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Actividad de acompafiamiento al proceso de implementacién de programas de incentivo de la
investigacion, desarrollo e innovacién dentro de la institucion, es un proceso involucra a docentes,
estudiantes e investigadores en la formulacién, ejecucién y evaluacion de proyectos que buscan
generar soluciones innovadoras a problemas especificos, mejorar la calidad educativa y contribuir
al desarrollo cientifico y tecnologico, promovido por la instancia responsable.

Participacion en Programas de
incentivo I+D+i.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Académica CODIGO:
(2) PROCESO: 21 - Difusion de programas de formacion en investigacion. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

" . o : - - a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
Actividad que gestiona la difusidn de informacion sobre programas de formacion en ) ’ ’ y

cui s .. |investigacion proveidas por la instancia responsable, asegurando que los grupos de interés I .
Difusién de Programas de formacion . . . . b) Instituciones y organismos de control.
(Docentes y publico en general) tengan acceso facilmente a los requerimientos establecidos.

Esta comunicacion es accesible y precisa, utiliza medios como la pagina web institucional, ¢) Empresas y sectores productivos
redes sociales, correos electronicos y grupos de WhatsApp P y P '

en investigacion

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 _ Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestién de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Realizacion de gestiones para obtener recursos para la formacion de investigadores en programa de doctorado. cODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Gestiones para obtener recursos para la formacion de investigadores en programa de doctorado. CODIGO:

7

1- Acceso a recursos académicos especializados.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos

Recursos para la formacion de y funcionarios.
investigadores en programas de  |2- Acceso a redes de investigacion nacionales e internacionales. b) Instituciones y organismos de control.
doctorado. c) Empresa del sector publico y privado.

d) Egresados/Interesados en general.

3- Acceso a oportunidades de financiamiento.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

(3) SUBPROCESO: 1- Acompanamiento del programa de formacién en investigacion

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Fortalecimiento del programa de formacion en investigacion CODIGO:
CODIGO:

0DUCT (5) CARACTER SD

1- Fomento de la investigacion aplicada.

2- Cuantitativo y cualitativo.

3- Estrategias para la publicacién de resultados

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
y funcionarios.

Programa de formacién en

" . iy 4- Enfoque en la resolucién de problemas del entorno.
investigacion q P

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresa del sector publico y privado.

5- Enfasis en la innovacién y la creatividad.

d) Egresados/Interesados en general.

6- Establecimiento de proyectos de investigacion independientes.

%,

AT

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Fortalecimiento de las politicas, areas y lineas de desarrollo de la investigacion CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Propuestas de las lineas de investigacion para cada programa de postgrado CODIGO:

T

1- Claras y delineadas a la MISION Institucional.

2- Lineas de investigacion definidas.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
y funcionarios.
3- Impacto en el desarrollo regional y social. b) Instituciones y organismos de control.

Politicas, areas y lineas del desarrollo
de la investigacion establecidas. g p
Empresa del sector publico y privado.

c)
d) Egresados/Interesados en general.

4- Fomento de la colaboracién interdisciplinaria.

5- Aprobadas por Resolucion.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Elaboracion de proyectos académicos de capacitacion y/o cursos de formacion continia

cODIGO:

CcODIGO:

1- Proyecto bien redactado y estructurado.

2- Modalidad semipresencial y/o totalmente a distancia

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos

y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.

Cursos de formacién continua 3- Flexibilidad en el tiempo.
semipresencial o a distancia
desarrollados 4- Metodologia activa y participativa.

c) Empresa del sector publico y privado.

5- Aprovechamiento de tecnologias educativas.

d) Egresados/Interesados en general.

6- Contenidos diversificados y especializados.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP h

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Elaboracion de Programas de Postgrados, semipresenciales y a distancia CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: 1- Anélisis de necesidades de formacién en nivel de postgrado semipresencial y a distancia cODIGO:

1- Formacién avanzada y especializada.

2- Conformidad con la legislacion vigente del CONES.

3- Flexibilidad en el aprendizaje. a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
Programas de postgrado yfuncionarigs,
. s u P 4- Aprobados por las instancias correspondientes. b) Instituciones y organismos de control.
semipresencial y a distancia - .
c¢) Empresa del sector publico y privado.
5- Combinacién de modalidades presenciales y virtuales. d) Egresados/Interesados en general.

6- Tecnologias de vanguardia para el aprendizaje.

7- Adaptabilidad a necesidades profesionales. mw.\.
s

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Versién 5: Agosto/2025

Ne°: 46
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Implementacion de mecanismos de nivel de satisfaccion. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Evaluacién sistematica. CODIGO:

4P

1- Evaluacion completa y objetiva del proceso de aprendizaje.

2- Criterios especificos de satisfaccion académica.

Mecanismos de medicion del nivel de 3- Analisis cualitativo y cuantitativo.

satisfaccion. 4- Confidencialidad y anonimato.

5- Evaluacion de la eficiencia de los servicios de apoyo.

6- Analisis y reportes claros.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresa del sector publico y privado.

d) Egresados/Interesados en general.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5. Agosto/2025
{1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Implementacion de programas de postgrado CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Analisis de necesidades de formacion en nivel de postgrado CcODIGO:

ODUCT! 5 |

1- Formacion avanzada y especializada.

2- Conformidad con la legislacion vigente del CONES.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos

3- Orientacion a la investigacion y desarrollo. y funcionarios.
Programas de postgrado b) Instituciones y organismos de control.
4- Cuerpo docente especializado y reconocido. c) Empresa del sector publico y privado.

d) Egresados/Interesados en general.
5- Aprobados por las instancias correspondientes.

6- Acreditados por organismos nacionales.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano % /5 X Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5. Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Conformacion del plantel docente de postgrado CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Gestiones para la conformacion del plantel docente de postgrado CcODIGO:

1- Alta formacién académica.

2- Experiencia en el area

3- Capacitacion continua.

Plantel docente 4- Compromiso con la ensefianza.

5- Enfoque en la diversidad.

6- Metodologias innovadoras.

7- Actitud profesional y ética.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.

¢) Empresa del sector publico y privado.
5mmqmmmaomz:ﬁmameOmm:@m:mqm_.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°; 46 _ Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Ejecutar acciones o actividades para el fortalecimiento de la educacién inclusiva CcODIGO:
CODIGO:

(3) SUBPROCESO: 1- Creacion de acciones y o actividades para el fortalecimiento de al educacién inclusiva

1- Multidisciplinario.

2- Evaluacion constante.

Fortalecimiento de la educacion

p ; 3- Sostenibilidad
inclusiva

4- Socializado

5- Implementado.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos
y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.

¢) Empresa del sector publico y privado.

d) Egresados/Interesados en general.

Fecha: Agosto 2025

/)
Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP %@
e A

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno N ﬂw

Fecha: Agosto 2025

AP

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano \\ _

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Fortalecimiento de los programas y normativas de educacién inclusiva CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 1- Socializacion de normativas vigentes en el marco de la educacién inclusiva. CcODIGO:

Ty T

ARA DEL PRODUCT(
1- Presenta una estructura coherente y bien organizada, con una redaccion clara y
accesible, evitando el uso de terminologia compleja.

2- Aborda necesidades educativas reales y tiene un impacto positivo.

3- Enfoque en la Diversidad.
g a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos

Programas y normativa de educacién |4- Adaptaciones Curriculares. yaneiorayias: .
b) Instituciones y organismos de control.

inclusiva E del 1bli S
5- Analizado de acuerdo a las legislaciones vigentes. ¢) Empresa del sector publico y privado.
d) Egresados/Interesados en general.

6- Aprobado por las instancias correspondientes.

7- Evaluacion y Seguimiento.

8- Deben ser accesibles.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

(3) SUBPROCESO: Revision de la malla curricular de los programas de postgrado.

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne°- 46 ] Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Actualizacion de proyectos educativos de programas de postgrado. cODIGO:
CODIGO:

1- Presenta una estructura coherente y bien organizada, con una redaccion clara y
accesible, evitando el uso de terminologia compleja.

2- Aborda necesidades educativas reales y tiene un impacto positivo.

3- Incorpora elementos innovadores que mejoren la ensefianza y el aprendizaje.

a) Estudiantes de postgrado, Docentes, directivos

i 4- Conformidad con la legislacion vigente del CONES.
Proyectos educativos

y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.

5- Aprobado por las instancias correspondientes.

c) Empresa del sector publico y privado.
d) Egresados/Interesados en general.

6- Socializado.

7- Ofertado.
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