MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

gV4 mecip

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CcODIGO:
(2) PROCESO: 1- Implementacion de mecanismos de control interno - MECIP 2015. CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

1. Compromiso de la alta direccién para la implementacién del MECIP

2. Estructura organizacional clara que definen roles, responsabilidades, funciones y
niveles de autoridad.

3. Politicas y procedimientos documentados, Manuales de funciones y procedimientos,
Protocolos y normativas.

) . o a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
4. Implementacién de gestién por procesos, definicion de macroprocesos, procesos y
Mecanismos de control interno  [Sub procesos. Definicion de normograma, mapa de procesos. Caracterizacion de|p) Instituciones y organismos de control.

implementado. procesos, definicién de insumos y proveedores.

¢) Empresas y sectores productivos.

5. Evaluacion y gestion de riesgos: procedimiento para gestion de riesgos,
identificacion de riesgos, analisis de riegos, politica de administracion de riesgos. d) Comunidades y areas de influencia.

6. Sistemas de informacién y comunicacién: definicién de Canales de comunicacion,
politica de comunicacion institucional.

i

7. Gestion ética: Codigo de ética, Acuerdos y Compromisos Eticos, Protocolo de Buen
“{Gabierno. =




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - Smnmu
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46 Version 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CcODIGO:
(2) PROCESO: 1- Implementacién de mecanismos de control interno - MECIP 2015. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

8. Rendicion de cuentas: audiencia publica para presentar Informe de Gestion,
informes periddicos remitidos a organismos de control, promocion de la transparencia
dando cumplimiento a normativa sobre acceso a informacién publica.

) ) y ) ) a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
9. Mecanismos de denuncia y proteccién al denunciante: Implementacién de Buzén de

Mecanismos de control interno Quejas y sugerencias, se incluyen canales para denunciar irregularidades, protegiendo b) Instituciones y organismos de control.
implementado. la identidad del denunciante y promoviendo una cultura de integridad.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.
10. Mejora continua del sistema: implementacion de plan de mejoramiento institucional
e individual a partir de los resultados de Evaluacién am_ desemperio y el resultado de
evaluacion del Sistema de Control Interno.

Fecha: Agosto 2025

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP _

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

mecip

, COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CODIGO:
(2) PROCESO: 2- Revision y actualizacion de normativas segiin necesidad. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO:

1. Conformidad con la legislacion vigente

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
2. Claridad y precision

Mormativas actualizadas b) Instituciones y organismos de control.

3. Adaptabilidad a los cambios organizacionales c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

4. Difusion y accesibilidad

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano &

\




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CODIGO:
(2) PROCESO: 3- Elaboracién de Memoria Anual de la Facultad. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO:

Memoria Anual de la FPUNE

cODIGO:
L E :

1- Transparencia y rendicién de cuentas:

2- Recopila y estructura los logros institucionales.

3- Describe las acciones ejecutadas en los macro procesos Misionales, Estratégicos y
de Apoyo.

4- Difunde en formatos impresos y digitales los principales logros y objetivos
institucionales garantizando que la informacién.

5- Cumplimiento normativo y alineacién estratégic:

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CODIGO:

(2) PROCESOQ: 4- Revision y actualizacion de la Estructura Organizacional de la Facultad.

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO: _

1. Claridad en la jerarquia de las dependencias.

2. Flexibilidad para actualizacion acorde a los cambios organizacionales

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Organigrama actualizado 3. Debe estar alineado a las funciones legales de la institucion.

b) Instituciones y organismos de control.

4. Debe ser accesible y de facil comprension.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano %\ "

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versidén 5: Agosto/2025
{1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacién CODIGO:
(2) PROCESO: 5- Sistematizacion de la revisién y adecuacion del Manual de Organizacién y Funciones (MOyF) de la Facultad. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 000_00" _

1- Permite identificar los puestos y/o cargos.

2- Determina las funciones, actividades y tareas. a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

T . . P . b) Instituciones y organismos de control.
Manual de Organizacién y Funciones |3- Demuestra las relaciones jerarquicas y funcionales. ) yerg

¢) Empresas y sectores productivos.

4- Estipula los requerimientos del puesto. )
d) Comunidades y areas de influencia.

5- Define los perfiles y las competencias Eoﬂmm_osmw%w,

O

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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mecip

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestién de Planificacién CODIGO:
(2) PROCESO: 6- Implementacién de mecanismo de monitoreo sistematico del Plan Operativo Anual (POA) de la Facultad. CODIGO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

1- Definicion de objetivos y metas.

2- Definicion y programacion de actividades. a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Plan Operativo Anual (POA) 3- Designacion de responsables de ejecucion. by lnsptuciones y Grpanismns de corftrol,

c) Empresas y sectores productivos.

4- Asignacién de recursos asignados. . ) .
d) Comunidades y areas de influencia.

5- Cronograma establecido.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacion CODIGO:
(2) PROCESO: 7- Implementacién de mecanismo de asesoramiento y gestion técnica CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CcODIGO:

Asesoramiento y Gestion Técnica

1- Se realiza un diagnostico y analisis detallado de la situacion actual de la
organizacion, identificando areas que requieren mejoras o intervencién técnica.

2- Basado en el diagnéstico, se presentan recomendaciones técnicas orientadas a
mejorar la planificacion.

3- Se gestionan y coordinan sugerencias y soportes técnicos o mejoras operativas
dentro de la organizacion.

4- El asesoramiento no solo busca mo_cn_o:ma..uac_mamw.}cm_mm_ sino también

fomentar una cultura de mejora continua. EYRS AN

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

f I
i 3 ,

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni -

Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




V4 mecip

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacién CODIGO:
(2) PROCESO: 8- Implementacion de mecanismos de control y evaluacion de planes institucionales. CODIGO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

1- El proceso de evaluacién es estructurado y sigue un método sistematico que incluye
la recoleccion de datos, andlisis y revision de resultados, basado en indicadores
previamente definidos.

2- Los resultados de la evaluaciéon deben ser transparentes y objetivos, permitiendo

una revisién imparcial de los logros y limitaciones del plan. .
a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

3- La evaluacion involucra a diferentes actores dentro de la organizacién, como

Evaluacién de Planes Institucionales |directivos, personal administrativo, docentes y en algunos casos, estudiantes. b) Instituciones y organismos de control.

4- El objetivo principal de la evaluacién es promover la mejora continua, mediante |a|c) Empresas y sectores productivos.
retroalimentacion constante y la implementacion de cambios que optimicen los . . )
procesos institucionales y el logro de los objetivos. d) Comunidades y areas de influencia.

5- La evaluacion esta directamente vinculada al plan estratégico institucional,
permitiendo verificar que las acciones operativ

G

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO ' 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Planificacién CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Apoyo en la implementacién de mecanismos de informacién y comunicacién institucional con los grupos de interés. CODIGO:
(3) SUBPROCESO:

cODIGO:

1- La informacién compartida debe ser clara y precisa, promoviendo la rendicion de cuentas
y el acceso abierto a los datos relevantes para todos los publicos.

2- Los mensajes emitidos por la institucion deben estar alineados con su plan estratégico,
reforzando su mision, vision y objetivos, y evitando contradicciones o ambigiiedades. a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

3- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emisién de informacion como b) Instituciones y organismos de control

Comunicacion e informacién = . . e ' !
la recepcion de retroalimentacion de los publicos destinatarios.

institucional

4- La puntualidad en la entrega de la informacion es crucial para garantizar que los publicos|C) Empresas y sectores productivos.
estén al tanto de los cambios o eventos importantes. Asimismo, la informacién debe ser . . .
accesible y comprensible para todos los actores involucrados. d) Comunidades y areas de influencia.
5- La comunicacion institucional debe adaptarse a las nuevas tecnologias y plataformas
digitales, como redes sociales, sitios web, y mu__omnaammﬁﬁmqm llegar a audiencias mas
amplias y generar interacciones mas dinamicas.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP , _ i Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién de Planificacion CODIGO:

educativa (directivos, docentes, alumnos, funcionarios u otros). CcODIGO:

(2) PROCESO: 10- Elaboraci6n y emision de certificados que avale la participacion en un seminario, taller, charla, curso u otra capacitacion de ios miembros de la comunidad

(3) SUBPROC CODIGO:

1- Datos de la capacitacion.

2- Datos del participante.

Certificados. 3- Institucion emisora.

4- Fecha de emision.

5- Firma y aprobacion.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - »& 3mﬁu@
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacion institucional, CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Implementacion de estructuras tecnolégicas para el fortalecimiento en la impilementacién de mecanismos de informacién y comunicacion institucional.
CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

1- Desarrollo y actualizacion de sistemas informaticos

2- Conectividad a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

3- Mejora en la utilizacion de recursos, aprovechando al maximo el hardware y el|b) Instituciones y organismos de control.

Infraestructura tecnolégica : Lo
software para potenciar el rendimiento.

c) Empresas y sectores productivos.
4- Mantenimiento y soporte que facilita las actualizaciones y la resolucion de

problemas técnicos, garantizando un funcionamiento fluido. d) Comunidades y areas de influencia.

5- Facil manejo en el acceso a la informacién para Q:m todos los usuarios puedan
encontrar lo gue necesitan sin ooB_u__omo_o:mm

\\u

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional. CODIGO:

(2) PROCESO: 2- impiementacion de infraestructura tecnoiégica para dar cumpiimiento de las disposiciones legales que regulan el acceso a la informacion piblica.
CcODIGO:
(3) SUBPROCE

s0:
ROD

1- Desarrollo y actualizacion de sistemas informaticos

2- Conectividad a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

3- Mejora en la utilizacion de recursos, aprovechando al maximo el hardware y el|b) Instituciones y organismos de control.

Infraestructura tecnolégica. . -
software para potenciar el rendimiento.

c) Empresas y sectores productivos.

4- Mantenimiento e instalacion de equipos ] . .
d) Comunidades y areas de influencia.

4- En el sistema implementamos una optimizacién de Ficha Técnica, donde se genera

un diagnostico de acuerdo al tipo de eventos g sita el usuario.
\i\dv.:.éb B
o i

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional.

CODIGO:

(2) PROCESO: 3- Implementacién de la infraestructura tecnolégica de hardware adecuada para las actividades de docencia.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: cODIGO:
B e _ —

1- Hardware pensado para el uso diario en entornos educativos, capaz de resistir el
desgaste y el manejo constante.

2- Equipos con capacidades de red robustas para asegurar una conexidn estable y rapida
a Internet y a recursos en la nube.

Infraestructura tecnolégica de 3- Dispositivos portatiles, como laptops y tablets, que facilitan el aprendizaje en diversos
hardware entornos.

4- Mantenimiento e instalacion de equipos

5- Soporte Técnico y Capacitacion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Anfonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne°: 46

Version 5: Agosto/2025

{1) MACROPROCESQO : Gesti6én de tecnologia e informacién institucional.

CODIGO:

(2) PROCESO: 4- Implementacion de la infraestructura de software adecuada para las actividades de la docencia.

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: .

1- Sistemas operativos actuales

2- Instalacion de office nuevas licencias
Infraestructura tecnolégica de

software
3- Mantenimientos

4- Soporte Técnico y Capacitacion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO - Mo.mm

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°; 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional. CODIGO:
(2) PROCESO: 5- Implementacién de conexién a internet, acorde a necesidades de la comunidad académica. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

1- Alta Velocidad y Ancho de Banda Adecuado

2- Cobertura en toda la institucion a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

‘2 . T : b) Instituciones y organi ontrol.
Conexion a internet. 3- Optimizacion continua yineies Y aIgEnisins He.eonts

c) Empresas y sectores productivos.

4- Soporte para multiples dispositivos ) )
d) Comunidades y areas de influencia.

5- Soporte Técnico y Capacitacion

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Versidn 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional. cODIGO:

(2) PROCESO: 6- Implementacién y mantenimiento de la conectividad de voz y datos, acorde a necesidades de la comunidad académica. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO:

1- Monitoreo Continuo de la Red

2- Sustitucion de equipos obsoletos

Gestion de mantenimiento de la

. . 3- Pruebas de calidad de conexidn
conectividad.

4- Mantenimiento e instalacién de equipos

5- Soporte Técnico y Capacitacion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

N

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP i

Fecha: Agosto 2025

=

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025

A




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

meci
2015 P

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional.

CODIGO:

(2) PROCESO: 7- Implementacién de los servicios de soporte tecnolégico adecuados a los requerimientos de la comunidad educativa CODIGO:

(3) SUBPROCESO: cODIGO:

1. Atencién a través de multiples canales, como teléfono, correo electrénico y
aplicaciones de mensajeria, para que los usuarios elijan el medio que mejor se adapte a
sus necesidades.

2. Rapidez y Eficiencia en la Resolucion de Problemas

Soporte tecnolédgico.

3. Capacitacion y Recursos de Autoaprendizaje para Usuarios

4. Capacitacion continua del equipo de soporte

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46
(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacién institucional. CODIGO:
CODIGO:

(2) PROCESO: 8- Integracion de los sistemas computacionales de gestion académica y administrativa.

(3) SUBPROCESO:

CcODIGO:

Sistemas computacionales

1- Acceso multiplataforma y remoto, desde cualquier dispositivo y ubicacién.

2- Mejoras de nuevas funcionalidades y modulos para el sistema QUARZO, académico y
administrativos de la facultad

3- Seguridad de Datos y Control de Acceso

4- Flexibilidad y Escalabilidad

5- Soporte y Mantenimiento Continuo

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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/Vw...ﬂw.ﬁ\ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46
(1) MACROPROCESO : Gestién de tecnologia e informacion institucional. CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Soporte tecnolégico para fortalecer la publicacién de la revista cientifica. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: cODIGO:

R

1. Controlar que este en linea los servicios para las publicaciones en la revista cientifica

e a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
2. Mantenimiento

Soporte tecnolégico para b) Instituciones y organismos de control.

publicaciones. 3. Soporte Técnico

c) Empresas y sectores productivos.

. . d) Comunidades y areas de influencia.
4. copia de seguridad

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacion institucional.

cODIGO:

(2) PROCESO: 10- Adecuar un repositorio institucional para el fortalecimiento del posicionamiento nacional e internacional de la Universidad por medio de Ia publicacion y

(3) SUBPROCESO:

CcODIGO:

PRODUC

Repositorio institucional

1. Se implementa medidas como autenticacion, permisos para acceder a las carpetas
segun cada departamento y controles de acceso para proteger la informacion
almacenada.

2. Soporte para la edicién y comentarios en documentos en tiempo real, promoviendo la
colaboracion entre equipos.

3. Admite varios tipos de archivos para garantizar que se puedan almacenar y compartir
distintos tipos de informacion.

4. Asistencia técnica, proveer soporte para resolver problemas técnicos y dudas sobre el
e

uso del repositorio. &G s.f/

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestién de Gobierno CODIGO:
(2) PROCESQO: 1- Ejecucién del Programa de Bienestar Social Universitario CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Desarrollo de programa de crientacién psicosocial a alumnos

cODIGO:

1. Informaciones de normativas y reglamentaciones vigentes de la institucién )

2. Acceso a recursos y servicios Institucionales.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Orientacion Psicosocial a Alumnos {5 | tormacion de equidad e inclusion basadas en normativas vigentes nacionales e

internacionales.

4- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendg_tanto la emisién de informacion

i

como la recepcion de retroalimentacion entre _miwm.wmﬁﬁgamm.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

meci
' 2015 P

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Formacion de Calidad CcODIGO:
(2) PROCESO: 2- Ejecucion del Programa de Bienestar Social Universitario CODIGO:
(3) SUBPROCESO: CODIGO:

1. Relevamiento de datos de egresados.

2- Registro de datos actualizados.

3- Red de contacto y fortalecimiento de la relacion con el sector productivo
Programa de Seguimiento a

Egresados y Empleadores
4 - Acceso a oportunidades para el desarrollo profesional.

5 - Acceso a recursos y servicios Institucionales.

como la recepcion de retroalimentacion entre las partes involucradas.

6- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emisién de informacion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

c) Empresas y sectores productivos.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

{ mecip

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Gobierno CODIGO:
(2) PROCESO: 3-Ejecucion del Programa de Bienestar Social Universitario CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Atenciones Individuales a alumnos, docentes y funcionarios

1. Entrevista personalizada , comunicacion asertiva, empatia ,

2. Registro de informaciones de alto contenido de veracidad.

Asesorias individuales a alumnos,
docentes y funcionarios.

3. Estrategias de afrontamiento conforme al caso abordado.

4. Seguimiento y Monitoreo

- . = T
como la recepcién de retroalimentacion entre las partes involucradas.

\ Y

5- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emision de informacion

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

\-b .m....,.‘...\. .

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP ¥

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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4 COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Gobierno CODIGO:
(2) PROCESO: 4-Ejecucion del programa de desarrollo del talento humano. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Desa

rrollo del Programa de Talento Humano.
_(4)PRO . ot

1. Programa concreto.

2. Objetivos claros , metas especificas y medibles alineadas con las necesidades de la or

Programa de Capacitacion a a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
Funcionarios.

3. Integracion con evaluacion del desempefio

4. Flexibilidad, adaptado a las necesidades de los empleados, permitiendo opciones de hg

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




mecip

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - 5015

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién de Gobierno CODIGO:

(2) PROCESO: 5- Ejecucioén del Programa de Bienestar Social Universitario CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Desarrollo del Programa de tutorias a alumnos.

e RACTERI . PRODUC .
1- Objetivos especificos que se alineen con las necesidades académicas de los
estudiantes.

2- Asesoramiento personalizado
a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Plan de Carrera para estudiantes. |3- Tutores calificados , con experiencia y formacion en las 4reas que estan tutorando.

4- Flexibilidad en horarios

5- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emisién de informacion
como la recepcion de retroalimentacion m::m\%mm\ partes invelucradas.
o s P N

/ Lt PN

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Formacién de Calidad. CODIGO:

(2) PROCESO:6- Ejecucion del Programa de Bienestar Social Universitario CODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Programa de Bienestar Social Universitario.
“ (6) Clientes ylo grup

1. Informacion clara y accesible , Presentaciones visuales.

2. Apoyo en la toma de decisiones

Promocion de Carreras 3. Acceso a recursos y servicios Institucionales. ’ . . .
y a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

4. Colaboracion interdisciplinaria

5- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emision de informacién comd

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: _u__NmOO_OZ>_s_mz._,.O ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Participativa CcODIGO:
(2) PROCESO: 8- Ejecucion del Programa de Bienestar Social Universitario cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Eventos Institucionales

cODIGO:

1- Definir Objetivos del Evento

2- Planificacion y organizacion del evento

T ; § L ’ a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.
Eventos Institucionales 3- Se gestionan y coordinan las necesidades para los eventos

4- Se realiza la socializacion con los estamentos involucrados

4- La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo_tanto la emisién de informacion
como la recepcidn de retroalimentacion entre Igs“partés involycradas.
75 \ /./,4

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Y I
-
e

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°; 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Gobierno

CcODIGO:

(2) PROCESO: 8- Ejecucion del programa de desarrollo del talento humano.

CcODIGO:

1. Colaboracion interdisciplinaria

2. Acceso a recursos , informaciones y servicios Institucionales.
Desarrollo del Programa de Induccion

laboral . i . )
3. Informacién clara y accesible , Presentaciones visuales.

4. La comunicacion debe ser interactiva, permitiendo tanto la emision de informacion
como la recepcion de retroalimentacion entre las pades=involucradas.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b)Empresas y sectores productivos.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Fecha: Agosto 2025

Fecha: Agosto 2025




7N MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - I mecip
A/pm,mx\ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO y 2015

COMPONENTE: U_meO_OZEs_mZ.m.O ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion Participativa CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Ejecucion del programa de educacion inclusiva CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Socializacion de Documentaciones vigentes

cODIGO:

(6) Clier

1- Politicas de Inclusion , Normativas claras que promuevan la diversidad y la inclusion.

2. Accesibilidad Fisica.

Programa de Educacién Inclusiva | niversitaria sobre la importancia de la inclusion y el respeto a Ia diversidad.,

2- Sensibilizacién y Conciencia ,camparias de concientizacion para toda la comunidad

3 - Capacitacion y formacion continua a la comunidad educativa .

4- Red de Apoyo , colaboracién con organizaciongs-externas.

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

V4 meci
¢ 2015 P

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad. CODIGO:
(2) PROCESO: 10- Ejecucién del programa de incentivo a la movilidad estudiantil, docente y gestores. CODIGO:

J

(3) SUBPROCESO: Desarrollo del Programa de incentivo a la movilidad estudiantil

, docentes y gestores.

Programa de incentivo a la movilidad
estudiantil, docentes y gestores.

4- Recepcion de plazas conforme presupuesto de financiacion y recursos

1- Experiencia Internacional , brindar oportunidad de vivir en otro pais y comprender
diferentes contextos educativos.

2- Promocion del Programa

3- Proceso de Solicitud y Seleccion

4. Seguimiento

5- La comunicacién debe ser interactiva, permitiendo tanto la emision de informacién

a)Alumnos, docentes, directivos y funcionarios.

b) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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4 mecip

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Gestién de soporte presupuestario para postulacion de proyectos. CODIGO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

1- Gestion administrativa para
acompanar la postulacion de
Proyectos a fondos naciones e
internacionales.

1- Apoyo en la Elaboracion de Documentacion y Propuestas: Facilita la redaccion y revision de
documentos necesarios para la postulacion, incluyendo presupuestos, cronogramas y justificativos,
asegurando que la propuesta esté estructurada de manera sélida y competitiva.

2- Coordinacion de Recursos y Aprobaciones Internas: Organiza los recursos administrativos y logisticos
necesarios para la postulacion, gestionando la obtencion de firmas, avales y otros requisitos internos de
manera agil y conforme a los procedimientos institucionales.

3- Seguimiento de Plazos y Entregas: Mantiene un calendario de las fechas limite y coordina las entregas
de documentos y formularios, asegurando que se cumplan todos los plazos establecidos por las
entidades financiadoras.

4- Soporte en la Preparacion de Informes: Proporciona apoyo administrativo en la elaboracion de informes
de avance y justificaciones necesarias durante la postulacion y seguimiento de los proyectos, asegurando
que toda la documentacién requerida esté completa < organizada de acuerdo con los lineamientos de los
fondos nacionales e internacionales.

a)  Alumnos,
funcionarios.

docentes, directivos vy

Ja
Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025
—
Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025
Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 2- Gestion de desarrollo del Talento Humano CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

2- Talento Humano

1- Inducido y Bien Integrado: El talento humano recibe una induccién estructurada y completa, lo que facilita su
integracion en la organizacion y asegura que los colaboradores comprendan claramente su rol.

2- Capacitado y en Desarrollo Continuo: Se caracteriza por contar con formacién constante en competencias
especificas y transversales, lo que garantiza su adaptacion a los cambios y desafios de la organizacion.

3- Promovido y Valorado Internamente: permite reconocer el desempefio y potencial de los colaboradores,
asegurando que el talento humano crezca dentro de la organizacion, lo que aumenta su compromiso y lealtad.

4- Recompensado de Forma Justa y Competitiva: El talento humano es valorado y recompensado de manera
adecuada, mediante un sistema de compensacion y beneficios que reconoce tanto el esfuerzo como los logros
individuales y colectivos, incentivando la productividad y satisfaccion.

5- Comprometido con la Misién y Valores de la Organizacién: El personal estd alineado con los objetivos
institucionales, demostrando un compromiso genuino con la misién y los valores de la organizacién, lo que contribuye
a una cultura organizacional solida.

6- Capaz de Trabajar en Equipo y Adaptarse al Cambio: El talento humano se destaca por su habilidad para
trabajar de manera colaborativa y por su flexibilidad ante cambios en el entorno laboral, manteniendo una actitud

-

positiva hacia la innovacioén y la mejora continua. A

a) Alumnos, docentes,
directivos y funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP \

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 3- Gestion Presupuestaria CODIGO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

4) PROD EL

1- Aprobado por Ley: El presupuesto anual es oficialmente aprobado mediante una ley, lo que
le otorga validez juridica y asegura que esté alineado con los lineamientos legislativos
nacionales.

2- Reglamentado por Decreto con Clasificadores Presupuestarios: Esta reglamentado
mediante un decreto que define los clasificadores presupuestarios especificos, asegurando que
cada partida y asignaciéon cumpla con la estructura establecida para una correcta
categorizacion de los recursos.

3- Plan Financiero Emitido por el Ministerio de Economia: La ejecucion del presupuesto se
3- Presupuesto Anual estructura en base a un plan financiero emitido y supervisado por el Ministerio de Economia,
que garantiza una administracién conforme a la politica econémica del pais.

4- Ejecutado Conforme al Plan Financiero: La utilizacién de los fondos se realiza de acuerdo
con el plan financiero aprobado, permitiendo un manejo controlado y coherente de los recursos
en linea con los objetivos del presupuesto.

5- Evaluado para Medir Eficiencia y Eficacia: Al finalizar el ciclo presupuestario, se evalua la
ejecucion para determinar el grado de cumplimiente-de.los objetivos financieros y operativos,
analizando la eficiencia en el uso de los recursgs'y su-impacto en las metas institucionales.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

4
Vi

SRVY

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 4- Apoyo en la implementacién de mecanismos de informacion y comunicacién institucional con los grupos de interés.

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos cODIGO:
> >

1- Partidas Presupuestarias Asignadas para Comunicaciéon: Recursos especificos
destinados a la comunicacién institucional dentro del presupuesto, que aseguran la
disponibilidad de fondos para ejecutar actividades clave, como campafias, produccion de
materiales, actualizacion de canales digitales y capacitacion del personal.

2- Acompainamiento en la Ejecuciéon de Actividades Comunicativas: Apoyo y supervision
continua en la implementacioén de actividades, asegurando que las iniciativas de comunicacion

4- Fortalecimiento de la|se ejecuten conforme al plan y contribuyan a los objetivos estratégicos de la organizacion.
comunicacién e informacion
institucional. 3- Fortalecimiento de Infraestructura y Recursos Tecnolégicos: Asignacién de recursos

para la mejora de infraestructuras y herramientas tecnoldégicas de comunicaciéon, como
plataformas digitales, equipos audiovisuales y software de gestion, que facilitan la difusién de la
informacioén institucional.

4- Capacitacion del Personal en Comunicacién: Desarrollo de habilidades comunicativas en
el personal mediante talleres y cursos, asegurando que el equipo de comunicacidn esté
capacitado para realizar una gestion efectiva y responder-a las necesidades de la organizacion.

3

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
NC: 46 _ Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 5- Apoyo en la gestion de mejora de la calidad del ambiente laboral y preservacion del medio ambiente.

CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos cODIGO:
—— @PRODUCTO ‘

1- Creacidén de Espacios Verdes y Zonas de Estudio al Aire Libre: La Facultad Politécnica
de la UNE viene construyendo varias £co Plazas para los estudiantes, docentes y personal
administrativo, utilizando pilas y baterias en desuso como material base en la construccion,
evitando asi que estos desechos electronicos contaminen el ambiente.

2- Implementacion de Programas de Reciclaje y Reduccion de Residuos: Instalacion de
puntos de recoleccidén diferenciada de residuos en el campus, junto con camparas de
concienciacién sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar, contribuyendo a una cultura
ambiental responsable dentro de la comunidad universitaria.

5- Ejecucion de acciones y : = - - =
actividades que mejoren la calidad 3- Medidas de Ahorro Energético y Optimizacién del Uso de Recursos: Incorporacién de

del ambiente laboral y de estudio tecnologias de bajo consumo energético, como iluminacién LED y sensores, ademas de
vinculadas a la preservacion del|Practicas de ahorro de agua en bafios y areas verdes, alineadas con los objetivos de

4- Capacitacion y Conciencia Ambiental para Estudiantes y Personal: Organizaciéon de
charlas, talleres y campafias de educaciéon ambiental que sensibilicen a los estudiantes,
docentes y personal administrativo sobre practicas sostenibles, fomentando la preservacion del
medio ambiente.

5- Desarrollo de Politicas de Sostenibilidad para la Facultad: Creacién de protocolos y
normas internas de sostenibilidad ambiental que-regulen el uso de recursos y promuevan una

cultura de respeto al medio ambiente en todas’las actividades académicas y administrativas de

la Facultad. 7

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera

cODIGO:

medio ambiente.

CODIGO:

(2) PROCESO: 6- Gestion de apoyo para la creacién y desarrollo de proyectos y/o actividades académicas, cientificas y de extension que contemplen la preservacion del

(3) SUBPROCESO: Todos

cODIGO:

YPROD 5

1- Asignacién de Recursos Financieros Dedicados: Disposicion de partidas presupuestarias
especificas para proyectos ambientales en areas académicas, cientificas y de extension,
garantizando el financiamiento necesario para su desarrollo y la implementacién de actividades
que impacten positivamente en la preservacion del medio ambiente.

2- Acompaifiamiento Administrativo en la Planificacion y Ejecucién: Soporte administrativo
para la estructuracion de proyectos y actividades, incluyendo la elaboracién de cronogramas,

6- Proyectos ylo actividades|definicion de objetivos y cumplimiento de normativas, asegurando que cada iniciativa ambiental S
- oo . . a) Alumnos, docentes, directivos

académicas, cientificas y de|esté correctamente organizada y documentada. R —
extension que contemplen Ia — ‘
preservacion del medio ambiente. |3- APOYo para la Gestion de Convenios y Alianzas Estratégicas: Coordinacion de acuerdos

con organizaciones, empresas y otras instituciones interesadas en la preservacién ambiental,

para fortalecer los proyectos a través de aportes financieros o recursos adicionales, ampliando

el alcance y el impacto de las actividades.

4- Soporte en la Divulgacion y Sensibilizacion Ambiental: Apoyo en la organizacién de

eventos, campafias y publicaciones que difundan los resultados y beneficios de los proyectos,

promoviendo una mayor conciencia ambiental entre“f& comiinidad académica y en la sociedad,

y justificando la inversion presupuestaria en estos femas. *
Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025
Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha

: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 _ Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 7- Apoyo y cooperacion en la gestion de riesgos ambientales. CcODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

7- Apoyo y cooperacion en
gestion de riesgos ambientales.

la

Enfoque preventivo y sostenible, orientado a minimizar riesgos y promover el cuidado del medio
ambiente en todas las actividades institucionales.

Articulacién interinstitucional, que permite la colaboracién con actores clave, como organismos
gubernamentales, ONG y comunidades locales, para una gestién ambiental efectiva.

Adaptabilidad a los cambios del entorno, asegurando que las estrategias de gestién ambiental
se ajusten a nuevos riesgos y contextos emergentes.

Participacion activa de la comunidad educativa, con un compromiso conjunto entre estudiantes,
docentes y personal administrativo en las acciones.de, sostenibilidad y mitigacion de riesgos.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 8- Ejecucion de acciones para acompaiiar la adecuacion a las normativas ambientales vigentes.

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos CODIGO:

_(6) Clientes ylo grupos de Interés

locales e internacionales aplicables.

Cumplimiento efectivo de normativas ambientales, garantizando alineacién con estandares

proceso de adecuacion normativa.

Estructura organizativa participativa, involucrando a todos los niveles de la comunidad educativa en el

a) Alumnos, docentes, directivos vy

8- Gestion de apoyo para la
adecuacion a las normativas

nivel de cumplimiento en cada etapa.

ambientales vigentes. Monitoreo constante y evaluacion transparente, con indicadores claros que permitan verificar el

funcionarios.

de bajo impacto para la institucion.

Adaptacion sostenible a los requerimientos mBU_msﬁm_mm.‘oo, enfoque en soluciones practicas y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

k mecip
& 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 _ Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Gestion de adquisiciones. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

CcODIGO:

9- Adquisicion de bienes

reglamentaciones.

servicios conforme a las leyes y

Cumplimiento riguroso de la normativa vigente, asegurando transparencia y legalidad en cada
etapa del proceso de adquisicion.

Gestion eficiente de los recursos asignados, optimizando su uso para satisfacer las
necesidades institucionales.
y

Participacion activa de los 6rganos de control y fiscalizacion, promoviendo la supervision y
validacién de las adquisiciones realizadas.

Seleccién equitativa y competitiva de proveedores, Umwmn_m en criterios objetivos y en alineacioén
con los principios de calidad y economia. P

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni -

Coord. de Sistema de Control Interno

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:

N°: 46

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO:

(2) PROCESO: 10- Gestidn de apoyo para la adquisicion de infraestructura tecnoldgica

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos
- (4) PRODUCTO

CcODIGO:

10- Adquisicion de equipo
informatico (software y hardware).

Cumplimiento de estandares tecnolégicos actualizados, garantizando compatibilidad vy

rendimiento en el entorno institucional.

Gestion transparente del proceso de adquisicion, alineada con las normativas vigentes y las
politicas de la institucion.

Seleccién basada en calidad y funcionalidad, priorizando soluciones eficientes y sostenibles
que respondan a las necesidades especificas.

Optimizacion de recursos disponibles,
inversiones realizadas.

asegurando

nce entre costo y beneficio en las
P =X

a) Alumnos, docentes, directivos

funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Versidn 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 11- Gestion presupuestaria. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

CODIGO:

DUCTC

6) Client

11- Asignacion

para provision de conectividad de

alta calidad y soporte tecnolégico. | Monitoreo continuo de los recursos presupuestarios utilizados, promoviendo la transparencia y
el control en su ejecucion.

Distribucion equitativa de los recursos asignados, priorizando areas estratégicas para
garantizar conectividad eficiente.

Cumplimiento con estandares de conectividad y soporte técnico, asegurando servicios
confiables y de alta calidad.

presupuestaria

Focalizacién en soluciones tecnolégicas sostenibles y escalables, que respondan a las
necesidades actuales y futuras de la institucion.

2

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 12- Gestion presupuestaria. CODIGO:

E mcmvmoommo Todos cODIGO:

Distribucién estratégica de los recursos presupuestarios, enfocada en areas clave relacionadas
con la capacitacion y desarrollo del talento humano.

Cumplimiento con politicas institucionales de desarrollo profesional, alineando los objetivos

) _ |presupuestarios con el fortalecimiento de competencias tecnolégicas.
12- Asignacion presupuestaria

para fortalecer el talento humano
para el soporte, desarrollo y uso

de la infraestructura tecnolégica. |F0oco en la sostenibilidad y escalabilidad del conocimiento técnico, asegurando la continuidad

operativa y la adaptacion a nuevas tecnologias.

Priorizacion de programas de formacion y actualizacion tecnoldgica, fortaleciendo las

capacidades del personal para el soporte y uso Qﬂ_o_mam de la infraestructura tecnoldgica.

\\\ v,( ﬁ\?&

a) Alumnos, docentes, directivos

funcionarios.

y

W A

r&

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

4 mecip
' 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 13- Gestion presupuestaria. CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: Todos CODIGO:

Atencion prioritaria a la prevencién y mitigacion de riesgos, enfocada en la salud integral de las
personas y la seguridad del patrimonio.

13- Gestién de apoyo a la salud|/Cumplimiento con normativas de salud y seguridad vigentes, garantizando un entorno

integral de las personas y lalinstitucional protegido y confiable.
seguridad del patrimonio personal
e institucional, ante los riesgos
presentes y futuros en la|Enfoque integral en la gestion de riesgos presentes y futuros, considerando tanto el bienestar
Institucion. fisico y mental como la proteccion del patrimonio institucional.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Promocion de practicas sostenibles y resilientes, orientadas a fortalecer la capacidad
institucional para enfrentar situaciones de riesgo.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:

(2) PROCESO: 14- Gestion presupuestaria. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

CcODIGO:

para el fortalecimiento de
educacion superior inclusiva.

14- Asignacién presupuestaria

la

Distribucion equitativa de los recursos financieros, dirigida a garantizar acceso y permanencia
de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

Alineacidon con politicas de inclusién y equidad educativa, promoviendo un entorno académico
accesible para todos.

Focalizacion en programas y servicios que eliminan barreras, favoreciendo la participacion
plena de personas con discapacidades y otras necesidades especificas.

Optimizacion de recursos para garantizar infraestructura accesible y herramientas pedagégicas
adaptadas, contribuyendo a un entorno inclusivo y di

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno
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Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano
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ESTANDAR:
FORMATO:

Ne°: 46

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera

CcODIGO:

(2) PROCESO: 15- Gestion presupuestaria.

cODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

Distribucion estratégica de los recursos asignados, orientada al desarrollo de espacios y
recursos adecuados para las actividades académicas y de extension.

15- Asignacién presupuestaria
para fortalecer la infraestructura

Foco en la modernizacion y sostenibilidad de la infraestructura institucional, garantizando su
adaptabilidad a las necesidades actuales y futuras.

para el eficiente desarrollo de la
docencia, la investigacion y la
extension.

Alineacion con los objetivos institucionales de calidad educativa y proyeccién social,
asegurando un impacto positivo en la docencia, la investigacion y la extension.

Priorizacién de areas criticas para la ensefianza e a_:<mm:@mo_o: promoviendo la creacién de

ambientes tecnoldgicos, colaborativos y E:o_oa&mw

a)  Alumnos,
funcionarios.

docentes, directivos y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael

Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni -

Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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{3) SUBPROCESO: Todos

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 i Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 16- Gestion administrativa y financiera. CcODIGO:
CODIGO:

16- Asignacion
para fortalecer
integracion.

presupuestaria

espacios

de

Enfoque en la creaciéon de ambientes inclusivos y colaborativos, que fomenten la interaccion
entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Distribucion equitativa de los recursos financieros, asegurando el acceso y uso adecuado de
los espacios por parte de todos los grupos de interés.

Alineacion con las politicas institucionales de integraciéon y convivencia, promoviendo un
entorno que valore la diversidad y la participacion.

Prioridad a la sostenibilidad y funcionalidad de los espacios fisicos y virtuales, garantizando su

uso eficiente y adaptabilidad a las necesidades de la comunidad.

a)  Alumnos,
funcionarios.

docentes, directivos vy

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 _ Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 17- Gestion administrativa y financiera. cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

CcODIGO:

17- Asignacion presupuestaria
para propiciar la participacién en
redes de cooperacion a nivel
nacional e internacional.

Enfoque en el fortalecimiento de vinculos estratégicos, asegurando la integracion efectiva en
redes de cooperacién académica y profesional.

Distribucién adecuada de los recursos financieros, priorizando actividades que promuevan el
intercambio de conocimientos y experiencias.

Alineacion con los objetivos institucionales de internacionalizacion y colaboracion
interinstitucional, garantizando la relevancia de las iniciativas apoyadas.

Promocion de la sostenibilidad de las alianzas creadas, permitiendo la continuidad de los
proyectos conjuntos a largo plazo. =

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46 i Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 18- Gestion administrativa y financiera. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

CcODIGO:

Fortalecimiento del cuerpo académico e investigador, enfocado en profesionales altamente
cualificados con grados de Magister y Doctor.

18- Asignacion presupuestaria
para aumentar la cantidad de
Docentes e Investigadores con

Priorizacion de la formacién avanzada y especializada, promoviendo el acceso a programas de
postgrado nacionales e internacionales.

grados de Magister y Doctor, con
dedicaciéon a tiempo completo y/o
parcial.

Enriquecimiento de la calidad educativa y de investigacion institucional, alineado con
estandares de excelencia académica.

Compromiso con la equidad en las oportunidades de desarrollo profesional, asegurando
beneficios para docentes e investigadores con diferentes dedicaciones laborales.

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael

Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

{3) SUBPROCESO: Todos

N°: 46 _ Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 19- Gestion administrativa y financiera. CODIGO:
CODIGO:

contenidos publicados.

Impulso a la calidad editorial y académica, asegurando estandares de excelencia en los

de datos reconocidas.
19- Asignacion presupuestaria

Enriquecimiento de la visibilidad y el alcance internacional, fomentando la indexacién en bases

para fortalecer la publicacion de la

revista FPUNE Scientific. Sostenibilidad financiera del proceso editorial, mediante una planificacion presupuestaria
eficiente y acorde a las necesidades del proyecto.

Compromiso con la difusién del conocimiento cientifico, facilitando la accesibilidad y el impacto
de los articulos en la comunidad académica y profesional.

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 _ Versién 5. Agosto/2025
(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO:
(2) PROCESO: 20- Gestion administrativa y financiera. cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

PRODUCTO

Fortalecimiento del desarrollo académico y cientifico, mediante

investigadores en programas de doctorado de prestigio.

la capacitacion de

Alineacion con las politicas institucionales de excelencia e innovacion, orientadas a mejorar la
calidad y el impacto de la investigacion.

20- Asignacion presupuestaria
para la obtencion de recursos,
para la formacion de

investigadores en programas de
doctorado.

Sostenibilidad en la inversién para la formacién de investigadores, asegurando la continuidad y
efectividad de los programas de capacitacion.

Diversificacion de oportunidades de formacién avanzada, promoviendo el acceso equitativo a

a)  Alumnos,
funcionarios.

docentes, directivos y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael

Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & mecip
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO . 2015

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versioén 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion documental y de Secretaria General. CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Registro de alumnos en el Sistema a través de la Mesa de Entrada - MECIP 2015. CODIGO:

OCESO: _ CODIGO:
! ) CAF ICAS DEL PROD (6)
1. Precision en los datos registrados
2. Eficiencia en el proceso de inscripcion a) Antiguos estudiantes
Registro de alumnos en el Sistema. b) Direccion de Informatica.

3. Accesibilidad de los datos para consultas institucionales g
c) Centro Tecnolégico.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién documental y de Secretaria General. CODIGO:

(2) PROCESO: 2- Elecciéon de Estamentos e Inscripcion al Registro Civico Universitario. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: CODIGO:
e ' — RISTICAS DE -

ntes y/o grupos de Interés

1. Cumplimiento de normativas vigentes

a) Alumnos, docentes y egresados.

Acto eleccionario de los estamentos |2. Transparencia y organizacion en el proceso electoral b)Consejo Directivo.

c)Tribunal Electoral Independiente.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - ‘ amﬂmﬂw
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO . 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion documental y de Secretaria General. CODIGO:
(2) PROCESO: 3- Llamados a concursos de catedras para periodos lectivos. CODIGO:

1- Claridad y precision en requisitos y lineamientos

a)Docentes interesados

Documentacion de concursos de o ) S T
catedras 2- Cumplimiento de normativas institucionales b)Consejo Directivo.

c)Comunidad académica

d)Direccion Administrativa
3- Acceso transparente para los postulantes.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion documental y de Secretaria General.

cODIGO:

(2) PROCESO: 4- Documentos institucionales recibidos y remitidos por la Secretaria General.

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: cODIGO:
el R EL PRODUCT!

1. Accesibilidad y organizacion para consultas internas

Documentacion oficial organizada

y distribuida

2. Seguridad y confidencialidad en la custodia de docu

a)Areas internas de la institucion.
b)Consejo Directivo.

c) Alumnos y funcionarios.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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N°: 46

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion documental y de Secretaria General.

CODIGO:

ROCESO:

(3) SUBP
_ @proDUCTO

_ (6) Clientes y/o gru

Documentacién archivada y
organizada

1-Conservacion y accesibilidad para consultas futuras.

2-Organizacion normativa segun gestion documental.

3- Confidencialidad de los documentos garantizando el acceso solo a personas autorizadas.

4-Almacenamiento en condiciones adecuadas para garantizar su integridad fisica y evitar su
deterioro 103

a) Estudiantes
b) Consejo Directivo.

c) Direcciones Afectadas.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CcODIGO:
(2) PROCESO: Planificacion de alianzas estratégicas CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: 1. Chequeo de las necesidades del entorno para la planificacion de alianzas y descubrir entidades para la vinculacion. 2. CODIGO:

Presentacion de proyectos adecuados a los requerimientos de las entidades para lograr la adjudicacion.

RISTICAS DEL

1- Objetivos comparativos entre las partes

a) Alumnos, docentes, directivos

2- Recursos complementarios necesarios . :
funcionarios.

Alianzas estratégicas 3- Colaboracién y confianza mutua b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.
4- Flexibilidad

d) Comunidades y areas de influencia.

5- Duracion y/o validez de la alianza

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°; 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension

CcODIGO:

(2) PROCESO: Fortalecimiento del talento humano

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Acceso a capacitacion, evaluaciones, beneficios y categorizacion a plantel de funcionarios.

1. Competencias y habilidades

2. Adaptabilidad y aprendizaje

Talento Humano

3. Motivacion y compromiso

4. Innovacioén y creatividad

5. Capacidad de colaboracion

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 2015
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CODIGO:
(2) PROCESO: Formulacion y ejecucion de Programas interdisciplinarias CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: Formulacion y ejecucion de Programas interdisciplinarios. CODIGO:

ylo grupos de

1. Integracion de conocimientos

2. Colaboracion entre disciplinas a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.
Programas interdisciplinarias 3. Enfoque integral entre disciplinas b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.
4. Adaptabilidad y flexibilidad

d) Comunidades y areas de influencia.

5. Fomento de habilidades de pensamiento critico

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CODIGO:
{2) PROCESO: Programacién de un sistema de informacion institucional. CcODIGO:
(3) SUBPROCESQO: 1. Incorporacion de herramientas y medios de sistema de comunicacién institucional. CODIGO:

2. Administracion de la pagina web institucional.

1. Integracion de datos

2. Automatizacion de procesos

Sistema de informacion institucional  |3. Accesibilidad en tiempo real

4. Escalabilidad y flexibilidad

5. Seguridad y control de acceso

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension

cODIGO:

(2) PROCESO: Programas de Bienestar Social Universitario

CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Acompafiamiento a los programas de Bienestar Social Universitario.

cODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

1. Fomento de la salud fisica y mental

2. Apoyo econdmico y social

Bienestar Social Universitario 3. Desarrollo integral del estudiante

4. Inclusién y equidad

5. Fomento de un ambiente de convivencia

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension

cODIGO:

(2) PROCESO: Programa de integracion de la comunidad académica.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: 1. Colaboracion en la planificacion y ejecucién de los programas de integracion de la comunidad académica.
2. Implementaciéon de mecanismos de evaluacion y satisfaccion sobre personal y actividades realizadas.

cODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

1. Fomento de la colaboracion interdisciplinaria

2. Fortalecimiento de la identidad institucional

Integracion de la comunidad académica. |3. Desarrollo de redes y relaciones interpersonales

4. Promocion de actividades culturales y sociales

5. Inclusion y diversidad

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension

cODIGO:

(2) PROCESO: Participacién en redes universitarias.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Colaboracién en la participacion de redes universitarias.

cODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

1. Conectividad y colaboracion

2. Movilidad académica

Redes universitarias. 3. Acceso a recursos compartidos

4. Desarrollo de proyectos conjuntos

5. Fortalecimiento de la calidad educativa

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CcODIGO:
(2) PROCESO: Incorporacion de programas de formacion y capacitacion cODIGO:
(3) SUBPROCESO: Programacion y ejecucion de cursos de capacitacion CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
1. Desarrollo de competencias
2 Actualizacion continua a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.
Programa de formacion y capacitacion (3. Flexibilidad en modalidades b) Instituciones y organismos de control.

c) Empresas y sectores productivos.
4. Certificacion y reconocimiento

d) Comunidades y areas de influencia.

5. Enfoque practico P

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 Versién 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CcODIGO:

(2) PROCESO: Ejecucion de programa de incentivo 1+D+i CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Desarrollo de proyectos de investigacion y extension en funcion a las areas que rigen en la institucion. CcODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

1. Fomento de la innovacién tecnolégica

2. Apoyo financiero y recursos

Programa de incentivo [+D+i. 3. Colaboracion academia-industria

4. Transferencia de conocimiento

5. Desarrollo del capital humano

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

Versidn 5. Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién de Extension

cODIGO:

(2) PROCESO: Desarrollo de programas de extension universitaria.

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Desarrollo de Proyectos de Extension

CcODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes yl/o grupos de Interés

1. Vinculacién con la comunidad

2. Aprendizaje practico

Programa de extension universitaria  |3. Diversidad de actividades

4. Enfoque en la responsabilidad social

5. Desarrollo de competencias basicas

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b} Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension CcODIGO:
(2) PROCESO: Implementacién de programa de vinculacion social. CODIGO:
(3) SUBPROCESO: Planificacion y ejecucion de programas de vinculacion social CcODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

1. Interaccion con la comunidad

2. Desarrollo de proyectos sociales

Programa de vinculacion social. 3. Enfoque en la formacién integral

4. Fomento de la investigacién aplicada

5. Promocién del aprendizaje-servicio

a) Alumnos, docentes, directivos
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 Version 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad CODIGO:

(2) PROCESO: Autoevaluacién de carrera y/o programa de postgrado conforme a estandares Nacionales e Internacionales.

CcODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Inscripcién a procesos de Acreditacion
RODUCTO

1- Estructura clara: Organizado y escrito de manera clara, evitando terminologia complicada.

2- Integrado: Resultante del analisis y sintesis del diagndstico de la carrera.

3- Elaboracion participativa: Participacion de diversos actores, como docentes, estudiantes y
egresados, en el proceso de autoevaluacion.

Informe de autoevaluacion de carrera

de grado ylo programa de postgrado 4- Informe técnico: Objetivo, conciso y centrado en los puntos clave, evitando la redundancia.

5- Informacion significativa y relevante.

6- Formalidad: Aprobado por instancias pertinentes.

7-Socializado: Conocimiento de la comunidad educativa,

a) Alumnos, docentes, directivos

funcionarios.
b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

¥y

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacidn Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°; 46 Version 5: Agosto/2025
(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad CODIGO:
(2) PROCESO: Elaboracion del Plan de Mejoras CODIGO:
(3) SUBPROCESO: Determinacion de acciones de mejoras CcODIGO:

) PRO

(6) Clientes

1- Instrumento para optimizar la gestién educativa.

2- Plan de accién institucional para la mejora continua.

3- Realista en cuanto a sus metas.

Plan de Mejoras 4- Elementos basicos: actividades, los plazos, los responsables de llevar a cabo las mejoras y las

medidas de verificacion de cumplimiento de las tareas encaradas, los recursos necesarios y las
fuentes de los mismos.

5- Formalidad: Aprobado por instancias pertinentes.

a) Alumnos, docentes, directivos vy
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP

Fecha: Agosto 2025

Revisado por: Luz Marilda Bertoni - Coord. de Sistema de Control Interno

Fecha: Agosto 2025

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado - Decano

Fecha: Agosto 2025
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 Versién 5: Agosto/2025

(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad CODIGO:

(2) PROCESO: Conformacion de comités de autoevaluacion CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Solicitud de conformacién de Comités de Autoevaluacion y Acreditacién de las carreras de grado y programas de postgrado

CODIGO:

1- Compromiso con la Mejora Continua: Fomenta una cultura de autoevaluacién constante para
mejorar los procesos académicos y administrativos.

2- Interdisciplinariedad: Compuesto por miembros de distintas &reas para asegurar una vision
integral de la calidad.

a)Alumnos, docentes, directivos y

3- Formalidad: Aprobada por instancias pertinentes. - "
funcionarios.

4- Objetividad y Rigurosidad: Aplica criterios estandarizados y enfoques objetivos para garantizar b) Instituciones y organismos de control,

Instancias de aseguramiento . .
evaluaciones precisas.

5- Transparencia y Documentacion: Mantiene registros detallados de sus procesos y hallazgos,|C) Empresas y sectores productivos.

asegurando accesibilidad y claridad en sus informes. ) ) ) .
d) Comunidades y areas de influencia.

6 -Facilitador de la Comunicacion Interna: Actia como un enlace entre directivos, docentes y
estudiantes para comunicar y aplicar hallazgos y mejoras.

N-OO:mam:Qm_ama<m=om“mmmmcmam_m_:ﬁo::mo_o: sensible-y.asegura que el proceso sea ético y
respetuoso ENP TR T
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