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MEMORANDO CCE 024/2025

MAVAPE: Lic. Luz Marilda Bertoni — Directora
Direccién de Planificacion y Gestion de la Calidad

MAVAGUI: Lic. Laura Ruiz Diaz, Coord. Interina
Coordinacion de Comunicacion y Eventos

MBA’ERA: Respuesta a Memorando N.° 038/2025
ARANGE: 27 de noviembre de 2025
Fecha:

En cumplimiento de lo solicitado en el Memorando DPLA N.° 038/2025 — Solicitud de
evidencias MECIP:2015, se incorpora la documentacion correspondiente al Mecanismo de
Comunicacion Interna y Externa de la FPUNE como evidencia del estandar “Comunicacion

Interna y Comunicacion Externa”.
El presente informe se remite en adjunto en formato escaneado, firmado y sellado por la

Coordinacion de Comunicacion y Eventos, para su incorporacion al proceso de verificacion de

evidencias del MECIP:2015.

Atentamente,
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INFORME DE IMPLEMENTACION DEL
MECANISMO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
FACULTAD POLITECNICA - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

Afio académico: 2025
Area responsable: Coordinacion de Comunicacion y Eventos

En cumplimiento de lo solicitado mediante el Memorando DPLA N.° 038/2025 — Solicitud de
Evidencias MECIP:2015, referente a la presentacion de documentos correspondientes al
estandar “Comunicacion Interna y Comunicacion Externa”, se elabora el presente informe
como parte del proceso de verificacion, evaluacion y fortalecimiento de la gestiéon
comunicacional institucional.

Durante el periodo 2025, la Facultad Politécnica desarrollé y aprobé su Mecanismo de
Comunicacion Interna y Externa institucional. Este documento surge como evolucion del
marco general provisto por la REDCOM de la Universidad Nacional del Este, utilizado
previamente como referencia macro para la gestion comunicacional. El nuevo mecanismo
responde a la necesidad de contar con un instrumento propio, adaptado a la estructura
organizacional, a los procesos internos y a las necesidades especificas de la FPUNE.

El mecanismo institucional establece los lineamientos, responsabilidades, canales oficiales y
procedimientos que orientan la comunicacion interna y externa, en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional (PEl 2022-2026) y el Manual de Marca FPUNE 2025.

Como parte del proceso previo, se aplicaron encuestas de percepcion y uso de los canales
comunicacionales dirigidas a funcionarios y al publico en general, permitiendo obtener un
diagnéstico base sobre la claridad, oportunidad y efectividad de la informacion institucional.

Los resultados obtenidos constituyeron una base diagnéstica fundamental para el disefio,
aprobacion e implementacién del nuevo Mecanismo de Comunicacién Interna y Externa
propio de la Facultad Politécnica, aprobado por Resolucion del Decanato en el afio 2025.

Los resultados obtenidos constituyeron una base diagnéstica fundamental para el disefio,
aprobacion e implementacion del nuevo Mecanismo de Comunicacién Interna y Externa
propio de la Facultad Politécnica, aprobado por Resolucion del Decanato en el afio 2025.

Diagnéstico base:
Conforme al documento marco de la REDCOM, las acciones comunicacionales de la
Facultad Politécnica fueron inicialmente evaluadas bajo los ejes de:

MISION
Formar en valores, dendias y técnicas para responder a los desafios socioambientales, a través de la Investigacion docencia y extension.
Centro de formacién tecnoldgica y cientifica con prestigio nacional e internacional

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

WM&/%&

Campus Universitario, Km 8 Lado Acaray Teléfono +595 21 3281244
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rca. Del Paraguay +595 21 3281252 / WhatsApp (0975) 553702
Cudad del Este - Paraguay Web: www.fpune.edu.py

Email: secretaria@fpune.edu.py

Comunicacién interna y flujo de informacién entre dependencias.
Canales oficiales de comunicacion con el publico externo.
Claridad, oportunidad y utilidad de la informacién institucional.
Las encuestas aplicadas reflejaron los siguientes resultados:

5 (G Tl

Funcionarios

El 100% consider6 que existe buena comunicacién entre jefe y subordinado.

El 95% percibié buena comunicacion entre dependencias.

El 100% conoce las redes y la web oficial de la FPUNE.

Canales mas utilizados: mensajeria instantanea (90%), correo institucional (85%) y
reuniones presenciales (50%).

El 95% afirmé que las informaciones son claras y comprensibles.

Nivel general de satisfaccién: 100% entre satisfechos y muy satisfechos.

Publico en general

El 70% califico la informacién institucional como buena o muy buena.

El 80% la consideré completa y oportuna.

El 100% manifesté que las redes y la web resultan dtiles.

Canales mas valorados: WhatsApp institucional (80%) y redes sociales (50%).
Nivel de satisfaccion general: 60% satisfecho / 20% neutral / 20% insatisfecho.

Estos datos sirvieron como referencia inicial para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en los procesos comunicacionales de la Facultad.

Transicién hacia el Mecanismo propio de la FPUNE
Con base en el diagnéstico anterior, la FPUNE desarroll6 su propio Mecanismo de
Comunicacién Interna y Externa, adaptado a su estructura organica y a sus necesidades
particulares.
Este nuevo documento, aprobado por resolucién del Decanato, establece:

1. Canales oficiales de comunicacion interna y externa.

2. Responsabilidades directivas y técnicas.

3. Protocolos de publicacion, voceria y crisis institucional.

4. Procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora continua.

Anélisis general
El proceso de implementacion del Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa de la

FPUNE representa un avance estructural dentro del sistema de comunicacién universitaria,
pasando de un marco general (REDCOM-UNE) a un modelo institucional propio y funcional.
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La Facultad dispone ahora de instrumentos normativos y técnicos propios, que aseguran

coherencia, identidad visual, responsabilidad directiva y transparencia en la gestién
comunicacional.
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